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ABSTRAK 
Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji tahap kepuasan kerja para guru 
dan hubungannya dengan komitmen terhadap sekolah di dua buah Sekolah 
Bestari yang terdapat di negeri Perlis, iaitu Sekolah Menengah Sains Tuanku 
Syed Putra, Behor Pulai, Perlis dan Sekolah Menengah Kebangsaan Derma, 
Kangar, Perlis. Kajian tentang tahap kepuasan kerja adalah berasaskan kepada 
Teori Hierarki Keperluan Maslow, dan komitmen terhadap sekolah adalah 
berasaskan kepada Model Peramal Steers. Tahap Kepuasan Kerja adalah 
meliputi aspek keperluan fisiologi, keperluan keselamatan, keperluan sosial, 
keperluan penghargaan kendiri, dan keperluan penyempurnaan kendiri. 
Seterusnya, kajian ini cuba menganalisis hubungan korelasi antara kepuasan 
kerja dengan komitmen terhadap sekolah. Kajian ini melibatkan bilangan 
responden seramai 124 orang yang terdiri daripada para guru yang pdbagai 
jantina, kategori perkhidmatan, dan pengalaman mengajar. Satu set soal selidik 
telah diedarkan bagi tujuan mengumpul data statistik. Set soal seliciik tersebut 
dibahagikan kepada tiga bahagisn iaitd bahagian (A), (B), dan (C). Di bahagian 
(A), soalan-soalan adalah untuk menentukan faktor demografi guru. Bahagian 
(B) pula mengkaji ientang tahap kepuasan guru, seterusnya bahagian (C) 
berkaitan dengan komitmen terhadap sekolah. Data-data yang dikumpul telah 
dianalisis dengan menggunakan kaedah statistik deskriptif bagi menganalisis 
kekerapan, peratusan, min, dan sisihan piawai. Manakala statistik inferensi pula 
digunakan untuk melaksankan ujian - t, ujian ANOVA satu hala, dan korelasi 
Pearson. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tiada perbezaan yang signifikan 
antara faktor demografi dengan kepuasan kerja berdasarkan lima aspek 
keperluan yang terkandung dalam ilierarki Maslow. ~ubungan korelasi yang 
signifikan antara kepuasan kerja guru dengan komitmen terhadap sekolah juga 
dibuktikan melalui kajian ini. 
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ABSTRACT 
The main purpose of this research is to study the job satisfaction among teachers 
and its re!ationship with the level of commitment to the school in two Smart 
School located in Perlis. This research adopted Maslow's Hierachy of Needs 
Theory to study the job satisfaction, and Model of Expectation by Steers to study 
the commitment among the teachers involved to their school. From the theories, 
this research of job satisfaction commenced in the base of physiological needs, 
security needs, social needs, self-esteem needs, and self-actualization needs. 
This research also study the correlation between job satisfaction and 
commitment to the school. There are 124 respondends involved in answering the 
questionaire contains three parti of analysis. The first part consists of question 
regarding demographic factors, the second part is regarding the question about 
job satisfaction, and the third part is consists of question about commitment to 
the school. Datas are derived from the questionaire, and then was analyze 
through quantitative methods to determine the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Analyze also includes t - test, one way ANOVA, and Pearson 
Correlaiion. As a result, the study shows that there is no significant value in job 
satisfaction demographic factors with the five elements of ~ e e d s  in Maslow 
Hierarchy of Needs. The study also reveals that there is a correlation between 
job satisfaction and the level of commintments to the school. 
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BAB 1 
PENGENALAN 
Setiap manusia yang bekerja atau melakukan apa sahaja dalam hidupnya akan 
berusaha untuk memuaskan hatinya sendiri disamping juga memuaskan hati pihak 
atau orang lain. Biasanya pemuasan kehendak individu akan lebih dahulu dicapai 
berbanding dengan kehendak orang lain. 
Tenaga kerja sesebuah organisasi adalah merupakan sumber yang paling penting 
dalam rnana - mans organisasi. Sejauh mana tenaga kerja dapat memberikan 
sumbangan yang positif dar; produktif adalah bergantung kepada tahap kepuasan 
kerja. Apabila kepuasan kerja meningkat maka ini akan dapat me~yumbang 
terhadap peningkatan prestasi kerja serta pekerja akan lebih berkomitmen dalam 
melaksanakan tugasnya. 
Kepuasan kerja bagi seseorang pekerja memang tidak dapat dinafikan adalah 
bertitik tolak daripada pemuasan terhadap keperluan . dan kehendak seseorang 
pekerja. Kepuasan kerja ialah satu keadaan emosi yang menyeronokkan, 
menyenangkan, dan berjaya dalam pekerjaan (Lock.., 1969 dalam Noran Fauziah, 
et.al 1994). 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
Ahmad Mahdzan Ayob. (1997). Kaedah Penyelidikan Sosioekonomi. 
(edisi kedua). Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. 
Ary, D., Jacobs, L.C., dan Razaveigh, A. (1996). Introduction to 
Research in Education. Harcourt Brace College Publishers, Fort Worth. 
Rartol, K. M. dan Martin, D. C. (1998). Management. USA : Irwin 
McGraw-Hill. 
Blum, M,L dan Neider, L.L. (1987) The Human Relations Of 
Organizations. Boston : Kent Publishing Company. 
Chen, Kuei-Lung, Blendiger, Jack, Mc Grath, Vincent. , (2000). Job 
SatisFaction Among High Schools Assistant Principals. 
http:lI.~.eric.ed.~ovlERICweb~orta1/Ho~me p rtal E D 4 5 2 m  
Davis, Keith (1981). Human Behavior At Work : Organizational 
Behaviol* (6'h"'.). USA : Irwin Mc Graw-Hill. 
Durbin, R.V. , (1978). A Theory of Work Adjustment. A Revision 
Minnespolis. Universiti of Minnesota, Industrial Relation Centre Bulletin. 
No. 47 
Ghazali Othman. (1974). An Investigation of Socrces of Job 
Satisfaction of Malaysia Schpol Teachers. PhD Dissertation. University 
of California. 
Herzberg, F., Mausner B., dan Synderman B. (1959). The Motivation To 
Work. New York : John Wiley and Son:. 
Hullin & Blood. (1968). A Theoritical Analysis of Faculty Job 
Satisfaction & Dissatisfaction. Educational Resezrch Quarterly. No. 1 0 
(4). 
Ibrahim Mamat. (2001). Pengetua Sekolah Menangani Isu dan 
Cabaran Kepemimpinan. Selangor : Kumpulan Budiman Sdn Bhd. 
Ismail Othman. (1997). Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-guru 
Sekolah Rendah Gred A Daerah Kuala Muda Yan, Kedah. Tesis 
M.Sc. (Mgmt). Universiti Utara Malaysia. 
Jaafar Ismail. (1997). Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru Ketua 
Bidang Sekolah Menengah Daerah Kota Bharu, Kelantan. Tesis M. 
Sc. (Mgmt). Universiti Utara Malaysia. 
Juhary Ali. (1987). Asas Pengurusan (edisi awal). Pulau Pinang : 
Universiti Sains Malaysia. 
Kao, Chuan-Cheng. (1993). A Study Of Factors That Influence Job 
Satisfaction and Job Dissatisfaction Among Kindergarten Teachers. 
Disertasi Ed. D. University Of Northern Colorado. 
Lim Tieng Seng. (1995). Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-guru 
Sekolah Rendah JenisKebangsaan Cina di Negeri Kelantan. Tesis M. 
Sc. (Mgmt). Universiti Utara Malaysia.. 
Locke, E.A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction in M.V. 
Dunnette. Handbook of !ndustrial & Organizational Psychology : Rand 
Mc Nally. 
Lussier, Robert N. (1996). Human Relations In Organizations : A Skil: . 
Building Approach (3rd ed.). USA : Irwin Mc Graw-Hill. 
Mc Clelland, D. (1975). Power : The Inner Experience. New York : 
Irrington. 
Maslow, A.H. (1970), Motivation and Personality. New York : Harper 
and Row. 
Mc Cue, C!ifford .P., dan Gianakis P. (1997). The Relationship Between 
Job satisfaction and Performance. Public Productivity and Management 
Review. Vol. 21 (no. 2). 
Mohd Khodri Fazil Rahman. (2003). Gaya Komunikasi Pengetua dan 
Hubungannya Dengan Kepuasan Kerja Pensyarah Maktab 
Perguruan di Malaysia. 
http://www.akademik.ukm.my/eda/proiek6553/pentadbiran.htm# 189 
Mohd. Majid Konting. (1990). Kaedah Penyelidikan Pendidikan. Kuala 
Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka. 
Mohd. Othman Yusoff. (1996). Komitmen Terhadap Organisasi Di 
Kalangan Guru-guru Sekolah Menengah Daerah Bandar Baharu, 
Kedah. Tesis M.Sc. (Mgmt). Univzrsiti Utara Malaysia. 
Mohd. Roodzi Aziz. (1997). Komitmen Terhadap Organisasi Di 
Kalangan Guru-guru Sekolah Rendah Bandar dan Luar Bandar. 
Tesis M.Sc. (Mgmt). Universiti Utara Malaysia. 
Noorizan Abd. Latif. (1996). Faktor-faktor Suasana Bekerja Terpilih 
dan Masalah Pusing Ganti Pekerja Di Kilang Iwatsu, Negeri 
Sembilan. Kajian Ilmiah. B.Tech. Mgmt. Universiti Teknologi Malaysia. 
Noran Fauziah Yaakub dan Mazlan Abdullah. (1994). Hubungan Antara 
Faktor " Motivator " dan " Hygiene " Dengan Kepuasan Kerja Di 
Kalangan Pengetua. Prosiding Seminar Nasional Ke-4 Pengurusan 
Pendidikan. Nov. 1994. 
Pisyam Shaari. (1999). Kepuasan lieraja Sebagai Yetunjuk Ke Atas 
Komitmen Terhadap Organisasi d a ~  Prestasi Kerja : Satu Tinjauan 
di Syarikat PETRONAS Dagangan Bhd, Johor Baharu, Johor. Kajian 
Ilmiah. B. Tech. Mgmt. Universiti Teknologi Malaysia. 
Sarimah Abd. Razak. 1998 Tahap Kepuasan Kerja Keseluruhan Di 
Kalangan Pensyarah-pensyarah : Satu Kajian di Maktab Perguruan 
Temenggong Ibrahim, Johor Bahru, Johor. http:Nwww2.moe.gov.my/- 
mpti/iurnal.html . . 
Sidang Pengarang. (1997). Karnus Dewan . Kuala Lumpur : Dewan 
Bahasa dan Pustaka. 
Siti Aminah ~brzihim. (1995). Komitmen Guru Siswazah dan Bukan 
Siswazah Di Seknlah-sekolah Menengah Daerah Kota Setar, Kedah. 
Tesis M.Sc. (M,gnt). Universiti Utara Malaysia. 
Steers, R. M. (1981). Introduction To Organization Behavior. New 
York : Scott, Singh Foxesman and Company. 
Uma Sekaran. (1992). Research Methods For Business : A Skill 
Building Approach. New York : John Wiley and Sons. 
Williams, Ola Moore. (1992). Job Satisfaction and Job Dissatisfaction 
Experienced By Teachers In Detroit Public School System. Disertasi 
Ed. D. Wayne State University, Detroit, Michigan. 
Wong Siew Yock. (1995). Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-guru 
Sekolah Menengah Luar Bandar : Satu Kajian Di Daerah Manjung. 
Tesis M.Sc. (Mgn~t). Universiti Utara Malaysia. 
Zahilah Abdul Aziz. (2001). Hubungkait Pengurusan Kualiti 
Menyeluruh Terhadap Kepuasan Kerja Guru di Sekolah Menengah 
Bestari Negeri Perlis. Projek Sarjana bagi Sarjana Sains (Pengurusan 
Pendidikan). Universiti Utara Malaysia. 
Zainal Abidin Mohamed (ed.j. (1999). Pengurysan Strategik di Sektor 
Pendidikan. Serdang, Selangor : Penerbit UPM. 
Zainal Ariffir. Ahmad (ed.). (1998). Perlakuan Organisasi. Shah Alam : 
Fajar Bakti Sdn. Bhd. 
